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Snabba beslut i komplexa situationer

Forvalta informationskapitalet!



Informationsadministration

det dar vil egentligen inget annat an
en fraga om ordning och reda?

i enkelt kan naturligrvis

saken uttryckas. Enhediga databas-
strukturer, entydiga begrepp och be-
skrivningsmodeller, vildefinierade
grinssnitt samt inga dubbellagrade
data. Men egentigen handlar informa-
rionsadministration (IA) om ekonomi,
Atrvirda och fornya en av verksamhe-
tens storsta, viktigaste och mest dolda
tillgingar: informationen. Det handlar
om en betydande tillging och mycket,
mycket pengar.

Behoverav [A forklarasav informa-
tionsbehandlingens historia. Utveck-
lingen av informationssystem har i de
flesta organisationer varit hindelse-
styrda och inte f6ljt nigon genom-
tinkt strategisk linje 6ver tiden. Data
som lagrats fér administrativa dnda-
mal anvinds idag som information
och styrning, kontroll och ledning.
Och i de flesta organisationer saknas
bide éverblick och totalperspektiv.

Modern informationsbehandling ir
idag en nddviindig forutsittning for
praktiskr tagetall verksamhetivardags-
arbertet (och snart ocksd hemma). Vire
beroende av tekniken dr mycket stark
- ja, s stark act vi tvekldst kan siiga att
informationssystemen ir en sjilvklar
del av Vel—ksaﬂ'lllftﬁns i?{ﬁ’&?ﬁr?‘[{ktﬂﬂ
Den tid ir f6rbi ndr vi kan avstd fran
tckniken genom att stinga av datorer-
na och dtergd till manuella rutiner.

Vi miste ocksd vara mycker mer
medvetna om att modern informa-
tonsbehandling kostar pengar, mycket
pengar. I minga fall utgdr informa-
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tionsbehandling en av verksamhetens
tyngsta kostnadsposter. Informations-
teknologin som skulle sinka kostna-
der blev sjilv kostnadsdrivande!

S4vad detegentligen handlar om dr
att sitta ritt vdrde pd information. Ara-
tal av forsummelser kriiver, precis som
ndr vi inom féretagsekonomin talar
om ekonomistyrning, att vi utvecklar
metoder for informationsstyrning. Pa-
rallellen till kapitalrationalisering borde
heta informationsrationalisering. Vart
stora problem idr som bekantinte brist
pd information utan ett betydande
informationsiverflod. Vi behover ge-
nomtinkta metoder for att sovra och
gallra - skilja det som 4r nédvindigt
fran det som kan undvaras. A#t ratio-
h’ii!fj‘l’?‘tl.

Vi behéver urveckla relevanta
kalkylmetoder - inte fératt besluta om
nya informationssystem - utan for att
berikna virdet (och lonsamheren) av
ny information. Hir har vi mycker
kvar atr gora.

Och servi framic handlar [A om artr
i grunden forstd sin egen verksamher
pA ert sddant sirr ate vi kan identifiera

organisationens informationsbehov.
Grundliggande i all utveckling av nya
informationssystem ir formigan atc
beskriva verksamheten och arbets-
rutinerna pi ett sidant sitt ace vi fir
fram verksamhetens informations-
behov. I derra arbete ir det ofrinkom-
ligt att vi gor dversdttningsforluster.

Att gora dessa forluster s3 smd som
mojligt dr en sjilvklarhet; i praktiken
blir forlusterna stora genom t ex bris-
tande kommunikation mellan system-
utvecklare och bestillare. Utan en kor-
reke beskrivning av verksamheten ir
ett informationssystem démtatt miss-
lyckas, bade funktionellt och kost-
nadsmissigt. Traditionellt har vi an-
vint matematiken for att beskriva tek-
niska system. I beskrivningen av so-
ciala och organisatoriska system ar-
betar vi inom SISU med koncepruella
modeller som ir Littforstdeliga av alla
medarbetare i en organisation och inte
bara av systemutvecklingsfolket.

Och var erfarenher ir att det i for-
hillande till den tid som det tar att
bygga det firdiga systemet giren dver-
raskande stor del 4t dll att analysera
och beskriva verksamherten.

Informationsadministration inne-
bir inte bara ordning och reda utan
dven art sikerstilla verksamhetens
informationsbehov i framriden och
att kunna sitea rite viirde pé tillgangen
information. Informationsadministra-
tion handlar alltsi om att forvalta orga-
nisationens informationskapital!

Thomas Falk



Framtidsscenario IA

resten av bolagen. Jag har

s g

aldrig varit med om nigot

liknande. Sikert 80% av
jobbet var gjort pa olika
stillen inom koncernen re-
dan, vi hade baraatt plocka
nér vi vil visste vad vi ville.
Utan den hir seansen hade
jagaldrig factat hur mycket
dubbeljobb vi gér i véra
utvecklingsjobb.

Jag kiinner mig faktiske
lite dum. Du har ju berit-
tat en del om sdn hir ana-
lys. Jag kommer ihdg att
jag garvade en del over
dagisfasoner med plast och
klisterlappar och inte lyss-
nade rikrigt. Jag hade helt
fel, det var ju effektivt som
sjutton. Att vi kunde fa
ihop vira grejor med det
som redan fanns i den dir
resurskatalogen, som dom
siger, kinns helt otroligt.
Jag kommer ju ihdg hur
jidra improduktivt och
plagsamt det kindes att fa
ihop definitionernabakom
alla nyckeltalen for kon-
cernstyrningen -87 el ler
-88 kanske det var. Det hir dator-
stodet for att navigera i informa-
tionskartor, malstrukturer och sdntvar
helt nytt for mig. Vi hade kontake
med virt eget huvudkontor och kunde
jobba ihop med folket hemma direke
viade hir storaarbetsviggarnasom nu
kallas levande viggar. Det kiindes nis-
tan lite skrimmande ett tag. SISU har
tydligen inte bara byggr det dator-
stodet som finns hir i Bryssel, utan
dven ett i Electrum. Men det kanske
du redan visste? N4, det hir blir bara
en massa snack, jag ska beritta frin
bérjan i stillet.

S3 hir gick det till:

Vi samlades pd morgonen runt en
kopp kaffe. Anne, Bertil och Carl

kinner Du ju, men det var ocksd med

e
&
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Levande viggar och tillgang till all relevant information.
Teckning: Marie S6derman

en modelleringsledare som CIA - den
centrala funktionen for informations-
arkitekrur alltsd - hade stillt upp med.

»

De fattade inte att det bara var
en forstudie vi holl pd med. Deville
borja pa riktigt, och nyttja detdator-
stod som vi gjorde en prototyp till.
Det blev allvar pa ndgot sitt. 99

Ursus hette han, ocksé ett namn. Jag
trodde att han var nén sorts verrock,
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.. Hur kommer det att se ut?

men det var snarare vi sjilva som drev
den linjen il sist. Fakeiske rdrr kul.
Han drog iging direkt vid kaffet,
gav oss ett elegant
A5 block med si-
dana dir notis-
lappar i olika fir-
ger och en penna
och bad oss att var
for sig skriva ner
dels vad vi tyckte
var den nya funk-
tionens tvid vikti-
gastemil, delshur
vi skulle vilja be-
skriva vad “kund”
egentligen var for nigot. Detra efter-
som vi hade pratat s mycket om kun-

den i centrum 1 vira utredningsdirek-



Framtidsscenario [A

kiga i ordvalet? Men sittet att jobba i
den hir miljén dr imponerande. Vi
har férresten redan under det hiir arbe-
tet beslutat att bygga et likadant
hemma och koppla oss samman med
SISU fordet fortsatta jobbet - men det
var inte om det jag tdnkte beritta nu.
Den hir CIA-kil-

len drog iging pa

allvar med att liisa 9

upp vad vi hade
skrivit. Nir han
hade hunnit med
den forsta texten
beritrade han att
hﬂﬂ hade scannat
in det vi skrivit,
visade det pa pro-
jektionsviggen
framfor oss och
lit datorn lisa upp definitionerna. Kul
grej. Sen sade han att han hunnit géra
en forsta analys av vad vi skrivit under
de tio minuterna som vi passerade
véira rum och byggtett forsta forsok till
modell av kund med omgivande ob-
jeke, alltsd de grejor som vi hade refe-
rerat till i vdra definitioner. Rivstart
alltsd; ace det hir inte var ett Vanligt
sammantride, det var klart frin bér-
jan. Vi tittade pd den hir modellen
och fick skriva kommentarlappar pa
glasvﬁggcn Uch feSOner&de 0Sss Fram tlH
att det var vil kanske inte helt fel. D4
garvade han och sade att han tyckee
den var ritt corny och berittade att
han inte hade gjort den hir analysen
sjilv. Han hade kérr den nya “frin text
till modell funktionen” i Business
Modeler, som hade gjort jobbet auto-
matiske. Ni kér den hir Business
Modeler ocksd om jag har fattat Dig
rare va?

Nir vil det hela hade lugnat ner sig
sd férde vi en halvtimmes diskussion
kring begreppet efter ett ménster som
den hir killen Ursus kallde for “bas-
modell kund”. Det pdminde lite om
den gamla hederliga analysmetoden
PILOT, men var mycket smartare ge-
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Viblevjufullaiskratt
niir vi plotsligt fattade att
hela var debatt om kund
maste ha forts massor av
ganger inom bolaget.

nom att systemartiskt analysera roll-
spelet mellan kund och leverantér vid
leverans av produkter av olika slag.
Inte si dumt alls fakeiske. Ursus sade
act hela analysmetoden hade sin bas i
grammatiken for virt sprik - det hir
verkar anvindbart i massor av sam-
manhang. Over
huvud taget ver-
kar spriket vara
mycket mer cen-
tralt dn vad jag
nansin hade for-
stite tidigare.
Ursus anvinde
ganska enkla
grepp for art
bbb} hillakoll pi mo-

dellernas kvali-

tet med hjilp av
sdna hir sprikliga spel eller vad man
ska kalla dem. Navil...

Sen frigade han om vi var intresse-
rade av vad andra projekt och delar av
organisationen hade anvint for defini-
tioner av kund. An offer you can't
refuse, dven om vi gjorde en del mot-
stind. Viggen igen. Han navigerade i
definitioner och modeller med hjilp
av en “navigator” dir man kunde s6ka
och vandra mellan olika grafiska
strukturer, men ocks3 fi in besliktade
begrepp och soka pa nirhet och méns-
ter och klartext i definitioner och mas-
SOr av annat. Nﬁstan som hYPEHCXt
men inte si list utan mycket friare och
med stdd av olika slag hela tiden. Ni-
gotde har fixat i samverkan med EG-
projekten. Lite fantastiskt fér mig, men
Anne sade att det var vad vi kunde
vinta i vira normala system inom ett
par dr. Navil...Vi blev ju fulla i skratt
nir vi plowslige fattade atr hela vir
debatr om kund méste ha férts massor
av ganger inom bolaget. Visste Du att
“kund” har haft sammanlagt 13 ac-
cepterade definitioner under de se-
naste fem iren - som sanktionerade
begrepp alltsd? Vi kom sjilva upp med
tre avdom, men det slutade med att vi

valde den som rekommenderades cen-
tralt, nir vi hade fateat liget.

Vi skulle ju bygga upp den hir nya
styrprocessen, som vi ju inte far rala
hégt om. Ursus drev processen dithin
attdetrvar klart som korvspad att kom-
munikation med andra partervarsjilva
essensen i vad vi skulle hilla pd med i
det nya affirsomrdder. Ingen hade
tinke 53, det bara foll ut narurligt efter
ett tag. Kommunikarion och samver-
kan kriver naturligtvis att man vervad
man siger och kan tolka allt det som
kommerin.... jadetvar ndstan somatt
hora Dig snacka, men nu bar jag lik-
som levt igenom en sin hiir process och
fattar biittre vad Du menar. Men sam-
tidigt méste jag forsvara mig lite. Jag
tror faktiskt art man inte kan forstd
kraften avensin hir modellering innan
man sjilv varit med om en. Fast det dr
klart: iven om jag inte fattade zadsom
hinde, s& borde jag kanske tittat pa
vilka effekteren sin process far...Navil:
dven om dert var sent sd har dven den
hir syndaren vaknat nu.

Ja, i alla fall s hade den hiir killen
Ursus fitt oss att farta galoppen: i
fortsiteningen fanns det inte ett be-
grepp som vi inte kollade av mot vad
andra hade gjort.

Men sedan avbrot han 6vningen
och sade att vi skulle jobba med mal,
processer och regler et rag utan arc
tjuvtitta pd andra. Det gjorde vi, men
der slurade med arr vi ville kolla av
[6pande i alla fall. D3 inférde han et
sorts fassystem diir vi pendlade mellan
kreativt, konsoliderande och kontrol-
lerande arbete. Vi jobbade med vara
egna tankar, forsokee kontrollera hel-
heten och hur allc hingde ihop och
slutade med art kolla vad som fanns
redan. Det mirkliga 4r att sa mycket
fanns - och act det som fanns ofta fick
oss att tinka om.

Under jobbets ging kom det upp
endel nya definidoner. Ursus var blixt-
snabbt i kontakt med IA-nitet - ja
ndter av personer inom bolagens



Exempletr IKEA

DATAADMINISTRATION GAV
BATTRE IKEA-SERVICE

98 procent av de vanligaste va-
rorna finns tillgingliga. Nir na-
got ind4 saknas kan personalen
tala om nir det kommer in igen
- med stor sikerhet.

En av de bidragande orsakerna
till denna héga servicenivd ir att
IKEA har lyckats infora data-
administration i hela organisa-

tionen.

Mébeljitten IKEA har nu fyra 4rs
Er["arenhet av att a['bctﬂ. mfd dat:l-
administration. Idag har alla som pd
nagotsittirinblandadei databehand-
lingen kinnedom om DA, somi IKEA
allt oftare kommit atr urtolkas data-
arkitekturi stillet for data-administra-
tion.

IKEA:s ledning har blivit mycket
medveten om betydelsen av sina infor-
mationssystem och vetatt en omsorgs-
full dataadministration ir en kritisk
framgingsfaktor for atc uppnd den
forindringsbarher som man kriver. 1
fotsparen pd det konsekvent genom-
forda datadverforings-konceptet - en
tidig "client-server” 16sning - har an-
drainfrastrukrurfrigor blivit naturliga
ate diskutera. Detr pigir for nirva-
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Christer Dahlgren, IT-plan, férdndringskonsult inom informationsteknologi-omradet och
sjélv djupt engagerad vid inférandet av dataadministration pa IKEA. Foto: Lars Bergman.

rande en utveckling av IKEA:s "Infor-
mation Technology Concept”. Data-
arkitekturfrigorna ir en av grund-
pelarna i denna.

En genomgripande forandring
Bakgrunden till DA-inférandet pd
IKEA var en mycket genomgripande
férindring av hanteringen av varu-
flodet och de informationssystem som
skulle stodja denna.

Forindringen skulle péverka storre
delen av IKEA runtom i virlden. Syf-
tet med projcktct, Serviceniva 90, var
art forbirera tillgingen pavaror och att
h&ja kvaliteten pd informationen kring
forsorjningsprocessen. Minst 98 pro-
cent av de "vanligaste” varorna ska
finnas tillgingliga och i de fi fall de
saknas skaman kunnaangeleveranstid-
punkten - med stor sikerhet!



ménga dolda missforstdnd och frige-
tecken fanns i grinsytorna mellan del-
systemen.

Dataadministrationen
tar form

De blivande dataadministratérerna
plockades ut ur delprojekten och pla-
cerades i en stabsfunktion direkt un-
der ADB-projektledaren.

Varje delprojekt hade en kontakr-
person i DA-gruppen, men DA grup-
pen placerades fysiskr tillsammans, skilt
frin ADB-delprojekten.

Dataadministrationen fick efter-
hand en alltstérre tyngd i utvecklings-
arbetet. Rutiner utformades och kom-
petens byggdes upp inom utvecklings-
projektet. Efter utviirdering besléts att
daraadministration skulle inféras i
IKEA:s hela organisation och att data-
administratérerna skulle finnas i an-
slutning tillde ADB-enheter som finns
runt om i virlden. Under pigiende
projekt flyttade dataadministratérerna
utiolika linjeorganisationer. De hdlls
ihop i ett nitverk, som dels reglerar
samverkan pi operativ basis, dels ut-
gor ett l{ompctcnsnﬁwerk.

Natverket ar styrkan

Aven om dataadministratdrerna kom
att tillhora olika organisationer s ut-
fors mycker av arbetet i det gemen-
samma nitverket. Hir hanteras DA-
fr:“{gor som ror hela mobelkoncernen.
Det ir t ex framtagande av dvergri-
pande [KEA-modell, definitioner av
gemensamma begrepp, avtal for ut-
byte av data mellan datakillor samt
regler och riktlinjer f6r DA-arbetet i
IKEA-koncernen. Frin |€dningenssida
urtalades to m art dataadministratrer-
na skulle uppleva sig som organista-
tionsobereoende. De bidrog till att
"borra hal i skotten” mellan de
organisationsenheter som - i en just
genomférd decentralisering - striivade
efter stor sjalvstindighet.
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Exemple?t IKEA

Dataadministration finns idag pavarje
enhet i IKEA som bedriver utveckling
eller forvaltning av informationssys-
tem. Det innebir ett tiotal enheter pa
8 orter spritt over virlden. Data-
administratérerna stéder sin lokala
organisation och - genom nitverket -
IKEA:s gemensamma DA-frigor.

Metodik och regler har urvecklats
gemensamt och finns dokumenterat i
DA-handbok. Definitionerav dataetc
sker med hjilp av kunnandet i nit-
verket. Efterfrigan pd dataadmin-
instrationens tjanster ir mycket stor.
Dataadministratoren har en operativ
funktion genom att bland annar reg-
lera avtal och &verforing av data mel-
lan datakillor inom eller mellan olika
organisatoriska enheter.

Det var tidigare svirt att fi engage-
mang kring arbete med gemensamma
frigor och di detrakom i konflikt med
det lokala DA-arbetet bley det alltid
lagr prioriterat. Nu har insikten om
bfhovﬁt av deﬂ gerﬂﬁnsﬂmma gl‘un-
densprittsigocharbetet med en IKEA-
modell och andra gemensamma fri-
gor prioriteras hogt. Fortfarande stri-
var man efter att ytterligare forstirka
kraftsamlingen i DA-niitet. Ett sit

som diskuteras for att dstadkomma
detta dr att lita en av noderna i niret
pekas ut som speciellt "DA compe-
tence center .

Utvecklingen har bara borjat

Fokus pd DA-arbetet har hitills varit
mycketdatainrikeat. Kunnandet kring
dataadministration har konsoliderats
under de fyra r som verksamheten
pagdtt. Nu dr tiden inne att ga vidare.

IKEA har just pibérjat detta ge-
nomattarbeta med verksamhets-, mil-
och flodesmodellering same att inklu-
dera dven folk som inte kommer frin
datasidan,

I site informationsteknologi-kon-
cept beskriver foretaget dessutom den
framtida IT-infrastrukruren och dess
koppling till affirsverksamheten. Detta
formuleras pa sedvanligt IKEA-sitt i
sentesen:

IT forlinger IKEAs affirsnisor.

Av Christer Dahlgren




TRIAD-projektet ér planerat for en
tredrsperiod, 1991-1993. Budgeten
ligger pd ca 10 miljoner kronor per ar.
Parterna bidrar med pengar och/eller
persontid.

Sex delprojekt

TRIAD ir uppdelat i sex delprojekt
med respektive ansvariga delprojekt-
ledare:

e Verksamhetskrav
Soren Lindh, Statskontorer

» Modellering
Hans Willars, SISU

¢ Utbildning
Ingemar Dahlgren, Ericsson

* Kartalogprinciper
Bjorn Norén, Televerket

» Uttagssystem

Peter Rosengren, SISU

* Informationsspridning

Lars Bergman, SISU

Inom vart och ett av del-
projekten pagar ett antal
aktiviteter (sammanlagtett
20-tal f6r narvarande).

En visentlig drivkraft
for projekeet har varit den
kravprofil pd TRIAD som
Posten utarbetade i bérjan
av 1991 och som resulte-
rade i ett antal nya aktivi-
teter. Nu skriver de andra
parterna pd sina krav-
Pfoﬁlcl'.

Kravprofil i all ira men
lika viktig dr uppféljning-
en av densamma. Bide for
kravstillaren (Ska vi satsa
mer pd TRIAD?) som for
projektet (Har intressen-
terna nagon nytta av de
resultat vi tagit fram?).
Postens uppféljning av
TRIAD-resultaten under
1991 resulterade i ett god-

kinnande. har du?
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Parallellt med kravprofilerna har pro-
jektet borjat samplanera TRIAD med
interna projekt hos intressenterna.
Dettaarbete harredan givit flera napp.
TRIAD:s "kunder” ute hos intressen-
terna har varit svira att nd. Orsakerna
till dettar flera. IA uppfarttas ofta som
luddigt och svargripbart vilket med-
fort ate vi haft svart att nd fram med
virtbudskap. Manga dr ocksd besvikna
pé det som hittills kommit fram inom
omridet.

Samtidigt dr syftet med TRIAD art
f3 ut nigon effeke av det hela. Det
tycker inte minst intressenterna, som
satsar i projektet, dr viktigt. Det i sin
tur kriver att det p2 hemmaplan finns
ndgon som kan ta emot resultaten och
sprida dem vidare. Detta férankring-
sarbete hos intressenterna har tagit tid.
Men den tiden har inte varit bortkas-
tad. Utan en rejil forankring av pro-
jektet och dess aktiviteter ir risken stor

Foto: Karl-Einar Lofqvist/Graffiti.

att misslyckas. Vem vill ha resultat
som man inte frigat efter? Mindre,
konkreta aktiviteter som resulterar i
praktiske anvindbara resultat dr ett
sdttatt vinna férrroende. En sjilvklar-
het ir att delta med egen personal.
Vidareiirutbildning inom IA ett maste.

Bade kort och lang sikt

Balansen mellan kort och ldng sikt har
diskuteratsflitigtunderaret.  TRIAD-
projektet utvecklas strategi-, metod-
och utbildningsprodukter samt dator-
stod for informationsadministration.
Detta arbete miste ses som en langsik-
tig process. Samtidigt pagar uppbygg-
nadenav[A-/DA-verksamheten inom
Televerket och Posten. Det behov av
kortsiktiga l8sningar som uppstar hir
tacklas ocksd av TRIAD. P& sa vis
omfattar projektet bide utvecklingen
avdagens IA-verksamhet (nu) och 6ver-
gingen till en mera ldngsiktig sidan
(sedan).

Du maste fatta beslutet NU. Var befinner du dig? Vart ska du? Hur ser terréngen ut? Vilket besiutsstod



Televerket

MAXIMERA
RMATIONSNYTTAN!

For att uppnd hog kvaliter i hante-
ringen av verksamhetens information
ska data systematiseras, beskrivas och
karalogiseras. Gemensam informarion
ska faststillas och standardiseras.

Mal for IA-verksamheten

Syftet ér att skapa forutsiteningar for
uppbyggnad av en stabil darabas-
struktur vars innehdll inte beh&ver
forindras dd nya eller forindrade
informationsbehov uppstar. Systema-
tisering sker genom modellering som
beskriver sivil verksamheters som da-
tas egenskaper. Data beskrivs p4 olika
nivéer, allt frin 6versikt av hela féreta-

Henry Samuelsson. Foto: Lars Bergman.
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get till enskilda verksamhersomraden.
Fér den gemensamma informationen
tillimpas enhetliga meroder och
dokumentarionssice sd att den blir ldc-
tare att komma 4t och hanrera.
Huvudsyften med virinformarions-
administration ir alltsd att:

* maximera den datorbaserade
informationens nyttoeffekter

e definiera, beskriva och faststilla
verksamhetens begrepp

* bidra dll en effektivare utveck-
ling och forvaltning av system

* uwveckla komperens inom IA-
omridet

Ansvaret for gemensamma begrepp
ligger i Televerket pi respektive fack-
enhet. Dessa enheter ska tillsammans
med anvindarna kartligga vilka data
som ir gemensamma och de ansvarar
sedan for art modeller och beskriv-
ningar upprittas och hills aktuella.

Arbetsformer

Fératt utfora detta utses inom respek-
tive enhet en eller flera sk IA-ansva-
riga.

En stabsenheri konccrnlcdningcn,
Enheten f6r Informationssystem, an-
svarar bland annat fér att metoder och
standarder for informationshantering
faststiills och har iven ansvar fér den
gemensamma datakatalogen. Enheten
har ocksd ett nitverk dir [A-ansvariga
utbyter erfarenheter och bland annart
bearbetar och rekommenderar gemen-
samma begrepp som ska faststillas av
koncernledningen.

Den operativa IA-verksamheten,
uppbyggnad av datakataloger, modell-
eringsarbete et ¢ utfors av Televerket
Data AB pd uppdragsbasis. Denna
funkrion urgdr et stdd for IA-ansva-
riga och ir stédfunktion for olika
systemutwvecklingsprojekr.

Av Henry Samuelson



Kzu-zskdpséyggndd

sera. Ofta dr den omedveten.
I vissa fall kan den en ging ha
varit medveren, men sedan
blivit si pass automatiserad
att den anviinds pé ett omed-
vetet plan. I andra fall har den
aldrig varit medveten. Den
har férviirvats genom erfaren-
het, via processer som inte gir
att beskriva med ord eller
formalismer. Sjukskéterske-
yrket dr et bra exempel pd
yrken dir tyst kunskap spelar
en viktig, for att inte siga av-
gorande roll, for yrkesskick-
ligheten.

Ingela Josefsson, forskare
pa Arbetslivscentrum i Stock-
holm, har under flera ir f6ljc
sjukskoterskors arbete. Hon
hivdar att en erfaren sjukské-
terska genom artt endast titta
pa en patent snabbt kan be-
déma en patients tillstdnd.
Men honkan integoraenlika
snabb och bra bedémning
genom att bara studera ett
antal objektiva, kvantitativa
mart forsamma patient. Detta
beror pd att den tysta kunska-
pen inte later sig fingas av
objektiva matt. En annan forskare,
Maja-Lisa Perby, har visat att det-
samma giller fér meteorologer. Den
pi erfarenhet baserade "inre bilden” ir
sjilva grunden for meteorologers cf-
fektiva bedémning av vidersitua-
tionen. | deras arbete kan numeriska
berikningar bara ses som ett komple-
ment - ingen viderbedémning kan
baseras pi exakta viderangivelser av
det slaget. Den tysta kunskapen ir
ocksd utmirkande for andra typer av
eXPertEr.,

Toalettavhandling forandrade

Den kinsloladdade kryddan i Al-de-
batten berodde antagligen pdacrdetur
reS(‘Jnt‘manget om tyst I(U l]SkaP
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Torbjorn Stockfelt ledde seminariet. Foto: Anna Molander/Graffiti.

utkristalliserade sig en diskussion som
handlar om virderingar. Man ifriga-
satte inte bara hur starka Al-anhing-
are \'ﬁrderar ﬂlika {:Orl'ﬂfl' av l{l_lnsl(ap,
utan dven hursamhilletistort gor det.
Vi ger ofta féretride it kunskap som
gdr att kvantifiera och som uttrycks i
vetenskapliga termer #ven i situatio-
ner dir kunskapen redan finns, base-
rad paerfarenher. Ettexempel pd detta
dr den f6r nagra dr sedan omdiskute-
rade "roaletravhandlingen”. Avhand-
lingen fick direke prakiisk berydelse
som beslutsunderlag vid formuleringen
av nya byggnormer f6r hygienutrym-
men. Men den information som pre-
senterades i avhandlingen fanns redan
samlad hos ett stort antal stiderskor -
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de visste av mangdrig erfaren-
hert att hygienutrymmena var
svirstidade pd grund av dilig
planlésning och snivetilltagna
mirt. Stiderskornas kunskap
ansdgs dock inte vara tillrack-
lige dllférlitligt dokumente-
rad och kunde dirmed inte
férindra ridande byggnor-
mer.

Kunskap ar ingenting!
Nigotsom ibland férbises nir
man talar om kunskaps-
byggnad och kunskapsutveck-
ling dr att de 4r titt samman-
viivda med en social process.
Detta ir synd, eftersom man
med en sidan kunskapssyn
svarligen kan bidra med ett
positivt kunskapsklimat. Be-
grepp sdsom “kunskaps-
overforing” och “kunskaps-
produktion” speglar en me-
kanisk bild av minniskan och
missar uppenbarligen po-
ingen att kunskap existerar 7
minniskor och att vi minnis-
kor formedlar och tolkar kun-
skap utifrin vira forutsice-
ningar som individer. Kun-
skap ér inte ett ting som man med cn
tillrdcklige skarp kniv kan skira ut ur
ndgon och placeraindgon(t) annan(t).
For mig ger dven uctrycket "kunskap-
skapital” negativa associationer. Jag
sermigsjilvinplacerad i nagon mycket
f%j_rglés och odyna.misk, ckonomisk kal-
kyl. Den bilden gor minstlika ontsom
bilden av mig sjilv som en provrérs-
hjirna.

Jaha, detta om ndgra av mina asso-
ciationer i samband med kunskaps-
seminarieti Electrum. Jag troratt mina
egna mentala irrfirder sivil som sjilva
seminariet speglade den mingfald av
trddar man bérjar nysta i nir man
snuddar vid begreppet kunskap. Sjilv

har jagan taghgen bara skrapat pdytan




Nytt fran EG-projekten

KONSTEN ATT KOMMA MED
I NYA EG-PROJEKT

or att fA komma med i EG-finansierade forsk-

ningsprojekt om informationsteknologi bér man, som deltagare,

naturliguvis tillfora projekeet viktig kompetens. Men dessutom krivs

att man har goda relationer med ritt organisationer i EG.

Men hur ska man kunna bygga upp goda relationer om man aldrig

kan visa pa tidigare positiva erfarenheter - hur ska man komma in 1

systemet?

Nir EES-avtalet trider i kraft 1993
betyder det, i EG-forskningssamman-
hang, tvé viktiga saker:

* Deltagare frin Sverige och 6vriga
E&a_lﬁnder ﬂir vara med OCh Uthme.
hela forskningsprogrammen, inte bara
enskilda projekt. Detta d4r mycket po-
sitivt och ger oss en méjlighet att vara
med och styra den europeiska forsk-
ningen mot det som ir relevant for
svensket niringsliv.

* Deltagande i forskningsprogram-
men kommer att kosta Sverige i stor-
leksordningen 150 miljoner kronor
6r 1993 och 400 miljoner for 1994.
Aterbetalning sker till de féretag och
institutioner som lyckas fi sin projekt-
medverkan godkind av EG-kommis-
sionen, som sedan stir for halva kost-
naden (den andra halvan fir deltaga-
ren sjilv berala).

Fér de projekt som godkints innan
EES-avtalet trider i kraft giller de
gamla reglerna: svenskt deltagande be-

kostas till hilften av Nirings- och
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teknikutvecklingsverker, NUTEK, i-
stillet fér av EG. Detra giiller siledes
alla SISU:s dtra EG-projeke.

Men i framtiden fir alltsd Sverige
konkurrera om EG:s forskni ngspengar,
precis somallaandra europeiska delta-
gare. Det betyder att det blir innu
svarare att komma med i EG-finansie-
rade projekt. Det betyder ocksd, sett i
Forskningssveriges perspektiv, att det
blir 4nnu vikrigare att dndd komma
med i sidana projeke eftersom Sverige
redan har fitt betala deltagandet och
bara [far ndgor tillbaks om man faktiskt
lyckas komma med.

En nyckelkunskap dr dérfér den
som handlar om hur man faktiskt kom-
mer med i forskningsprojekt som EG-
kommissionen viljer att stotta finan-
siellt. De som har den kunskapen dr de
som har praktisk erfarenhet av EG-
samarbete och tidigare lyckade ansok-
ningar.

Det har SISU i hégsta grad, inte
minst efter det lyckade utfallet i EG:s
steg tre av forskningsprogrammet om
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SISU:s forskningschef Janis Bubenko Iagger ut
texten under institutets EG-seminarium i somras.
Foto: Susanne Sandstrom.

informationsteknik, Esprit (se Informa
i 1/92),

Manga har hértavsignll forsknings-
chefen Janis Bubenko jr, eller direkt
till de som frin institurets sida ansva-
rar for projekeen.

De flestaforatrde dr intresserade av
attvaramed ieller itminstone tadel av
resultaten frin just de projekren. Nigra
for ate de dr intresserade av den speci-
ella kunskapen att sika projeket och
dessutom forhoppningsvis fi dem an-
tagna av EG-kommissionen. Men 1 det
senare fallet borde det finnas fler in-
tresserade. Det handlar ju trots allt om
att fi del av nigot som man, som
skartebetalare, redan varit med om att
betala!

Av P3l Torsk



Nytt frin EG-projekten

art séka och navigera i stora hetero-
gena informationsmassor. Projekreridr
inriktat mot stora foretag med minga
olika informationsresurser, som t ex
databaser, textdokument, ritningaroch
bilder.

I projektet kombineras olika grins-
snittstekniker som tal, gester och gra-
fik for att pa bista mojliga sitt erbjuda
ett enkelt och naturligt sétt att snabbt
komma it viktig informationi féreta-
gets olika informationsbaser.

Under sommaren har specifika-
tions- och prototyparbete pagirt. Ert
antal olika kommersiellt tillgdngliga
maskinplattformar har utvirderats
med avseende pd projektets krav. Den
forsta projektutvirdering genomfér-
des av EG-komissionen denl5 sep-
tember och projekrert fick klartecken
art fortsirea.

Fér mer information kontakta

SISU, Peter Rosengren, 08-7521631.

Nature

Rapport och verktygsdesign

I somras startade Esprit-projektet Na-
ture. Férutom SISU deltar tre euro-
peiska universitet: Paris, Aachen (Tysk-
land) och London, samrt ett forsk-
ningsinstitut pd Kreta, Nature ir en
akronym for Novel Approaches for
Theories Underlying Requirements
Engineering. Requirements enginee-
ring dr den internationella beteck-
ningen for arbete med specifikation
och validering av krav pi ett framtida
datorsystem.

Arbetet under de tre forsta mina-
derna inrikeas pa atr producera en
rapport som ger en oversikt dver de
viktigaste problemen inom omridet.

Nista fas i projektet stricker sig
over toly minader. D arbetar projekt-
delragarna med olika arbetspaker, rex:
- meta-modelleravscheman (domin-

abstrakecioner), vilka bl a kan stédja
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beslut kring dteranvindning av gamla
systemmoduler

- verktygs- och metodstod for jimfo-
relse och validering av krav, samt som
hjilp i évergdngen frin informella tll
mer formella beskrivningsformer

- enmodell kringsystemutvecklingen
i sig, vilken bl a fokuserar pd hur man
kan motivera och dokumentera kri-
tiska beslut vid kravspecificering och
design.

SISU deltar i samtliga arbetspaket,
men kommer att fokusera sarskilt pa
design avmojliga verkryg, samtutveck-
ling av prototyper.

Fér mer information kontakra

SISU, Benkt Wangler, 08- 752 16 44.

Lynx

Forst marknadsundersokning

Lynx dr ett Espric-projekt som ska
utveckla ert multimedia-databas-
hanteringssystem som ska fungeraien
client-server milja.

Projektet #r fokuserat pd hirdvara
och mjukvara for darabashanteraren,
samt programutvecklingsgrinssnitt.

Lynx dr planerat att paga i tre dr,
med en omférhandling av kontraktet
efter 18 mdnader. Under forsta dret
skaen marknadsanalys genomféras och
utgdende frin den ska sedan hardvara
och mjukvara designas.

Under &r tva ska det mesta av kon-
struktionsarbetet goras, varefter slut-
tester och felkorrigeringar gors under
ar tre.

SISU:s uppgift inom projektet 4r
att under det forsta aret medverka i en
marknadsundersékning av Multi-
mediamarknaden i Europa, samr att
hittaen limplig tillimpningatrimple-
mentera pa Lynx-plattformen.

Vi har bérjar arbetet med mark-
nadsundersékningen, och di frigat
efter forerag som ir intresserade av att
vara med 1 en forsta telefoninterviju.
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mitten av okrober ska en forsta-
preliminér analys av vilka krav som dr
relevanta for Lynx presenteras.

Fér mer information konrtakta
SISU, Jonas Lagerblad, 031- 83 02 50.

Tempora

In pa sista aret

Vid drsskifter 1991/92 pabérjades den
andra och avslutande faseni Tempora.
Detta innebir atten ny arbetsplan
upprittats. Dir hararbetsuppgifter for
tiden till och med 1993, da projektet
avslutas, fastlagts. Centrala uppgifteri
denna plan rér:
- forbattring av specificeringsstod, bl a
genom forbirtrade strukrurerings-
mojligheter och genom komplettering
med ett verktyg fér analys av specifi-
kationer.
- metodfrigor, bl a nir det giller hur
man littare kan finga regler utifrin en
analys av verksamhetens mal och pro-
cesser. Manual och kursmaterial ska
utarbetas for en metod som innehaller
verksamhets- och informationssystem-
modellering, systemdesign och imple-
mentering.
- utveckling av interaktiva verktyg for
produktion avapplikationssystem uti-
frin en specifikation utarbetad enligt
Tempora. En viktig forutsitening for
detta utgdrs av design och implemen-
tering av run-time-system baserat pd
exekvering av regler mot en temporal
darabas.

Under sommaren har projektet
deltagiti “Conference on Information
Systems and Management of Data” i
Bangalore, Indien. Dir presenterades
en rapport och ett foredrag for for-
stirkning av ERT-sprikets (Entity/
Relationship/Time) semantik och ut-
tryckskraft nir det giller tidsaspekter.

Nir detta skrivs dger projeke-
granskningen rum i London.

For mer information kontakra

SISU, Benkt Wangler, 08-752 16 44.



Léidsarrealktion

OLLE OBJEKT

OCH

ARNE ADMINISTRATIV

férra numret

av Informa skrev Stig Berild om
objektorientering under rubri-
ken Olle Objekt triffar Arne Ad-
ministrativ. Hir ir en reaktion
pddenartikeln frin Géran Hasse,
Televerket Radio.

Nu har det liksom kommit till kritan.
Arne och Olle hiller p4 att ragga jobb.
Goran Hasse ska handla upp et nyt
stédsystem till stadsbiblioteket. Han
ska i vanlig ordning férsoka fatta ett
beslut.

ARNE: Hej! Jag heter Arne och ir
systemutvecklare med 25 ir i bran-
schen. Jag ir vil fijrtrogen med
systemutvecklingsmetoder och data-
modelleringsteknik.

OLLE: Hej! Jagheter Olle. Jag har
inte hillit pd sd linge med modeller
och sidant men jag tycker det ir jitte-
kul det hir med programmering.

GORAN: Kul are eriiffa er pojkar.
Jag ska képa ett system till biblioteket.
Vi ska kunna registrera linade bécker
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och lite sidant dir. Hur tycker niattvi
skall borja med jobber di...

ARNE: Man miste ha en vil ut-
vecklad metamodell for sin informa-
tonsmodell och en metodutvecklings-
kedja som ir vil beprévad. Det finns
mycket samlad erfarenhet inom om-
radet som man madste ta hinsyn till.

OLLE: Jag tycker der dr kul med
verktyg som leder rtill snabba resulrat.
Jag har provat lite olika men kommit

fram dill att objektorienterade kompi-
latorer med limpligt valda klassbiblio-
tek ger de snabbaste utvecklingsmoj-
ligheterna.
anvindningen och stabiliteten i mina
system hogst paragligr.

Dessutom o6kar drter-

ARNE: F&rst miste vi bestimma
oss foren metamodell och en termino-
logi som gor det méjligt atr definiera
gemensamma begrepp. Sedan maste
vi anta en utvecklingsmodell och till-



ARNE: Den frﬁga_n gir inte att be-
svara eftersom den inte fanns med i
specifikationen frin bérjan.

OLLE: Hmm... Eftersom mitt sys-
tem idr hindelsestyrt och en modell av
verkligheten kan jag naturligtvis simu-
lera alla hindelser som kan tinkas ske
i verkligheten. Man “kér” alltsi mo-

dellen.
ARNE: Vadi kora...

OLLE: Hmm... Jag slinger in en
uppgift hir om hur ling tid en bok-
registrering tar... hack, hack... och si
simulerar vi... Det verkar som om
bibliotekarien hinner med 35 boklin i
tilTlmE'-ﬂ QI hoﬂ Ska kl:i.l'ﬂ alla andl’a
uppgifter ocksi. Art jag kan gora sdhir
beror pa atc jag avbildade verkligheten
s troget som mdjligt redan frin bor-

jan.

GORAN: Men vad ska jag nuvilja

for databashanterare?

ARNE: Der ir viktigr att viilja en
databashanterare med si fullstindigt
frigesprik som méjligt. Viskiljerju pa
lagring och de funktioner som opere-
rar pd data. Vi kan alltsd inte utféra
andra operationer 4n vad frigespriket
ger tillgdng till. Frigespriket maste ha
tillrickligt stor operationsmiingd inom
relationsalgebran sa act vi kan gora
normaliseringen av data pi effektivast
mojliga sdte.

OLLE: Vadi? Databashanterare?
Det spelar vil ingen roll. Jag har fixat
sd att du kan anvinda i princip vad du
vill. Flatfiler, B-trid eller SQL-data-
baser. For resten sd ir databaser bara
olika varianter pi fil-temat. Varfor
begrinsa sig till et fragesprik eller till
relationsalgebra?

GORAN: Menvilken maskinmiljé
skall jag vilja?
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ARNE: Der ir enkelt. Mitt Case-
verktyg kan bara generera kod for
malmilje A eller B. S& du fir vilja
mellan dessa.

OLLE: Val av maskin? Det spelar
vil inte ndgon roll. Du kan képa frin
din favoritfirma. Nja... Der ska ju
erkiinnas. Vissa blaa maskiner gir ju
inte att anvidnda. Verktygsfloran lig-
ger ca 5 &r efter pd dessa. Men det
ryktas ju om etr objektorienterat

Cobol...
GORAN: Hur gdrvi nu vidare da?

ARNE: Dukan vil dterkomma nir
du fire pengar till en férstudie. Vi ska
borja med att titta pA metamodellen
och gora dataflodesdiagram.

OLLE: Vadi gé vidare...? Hir har
du en diskett med ditt biblioteks-
system. Om du vill képa det kan du
sitta in pengar pi mitt postgiro. Nu
maste jag kila vidare. Jag skall besoka
en luftballongsuthyrare. Jag tror att
dom behéver ett nytt administrative
stodsystem.

Ensam kvar stod den villridiga
Géran med en diskett i handen. Hir
hade han en diskett med en fullt fung-
erande administrativ tillimpning.
Skulle han betala in en slant pd
postgirot eller skulle han rillsdrra ect
utvecklingsprojekt som fick i uppgift
art analysera verksamheten i limpligt
vald metamodell?

Samtidigt gick solen upp éver hori-
sonten. Det artade sig till en varm
sommardag. Sikert skulle det vara
sként ate 4ka och bada idag. Inte or-
kade han tinka pd metamodeller. Det
fir nog bli ett inkép av Olles system i

alla fall.

Av Goran Hasse

—— 25

sarreaktion

i
4

-
Géran Hasse arbetar pi Televerket Radio
med informationsutveckling och metod-
frdgor. Han bygger ocksi verksam-
hetsmodeller med sin smdtt fantastiska
Emacs-editor. Givan har efter studier av
miéingder av databaser, Case-verktyg och
modelltekeniker kommit fram till att det
bara iir resultatet som riknas, inte vigen

dit.

Olle Objekts klassbibliotek
har fonsterklasser som ar ut-
formade s3 att man kan kora
i valfri miljo.

Programmet som Olle gjorde
har kananvandas i DOS-text,
DOS-grafik och under Micro-
soft Windows 3.1.

Alla program &r baserade pa
exaki samma kaéllkod.
Fonsterklasserna ar helt
isolerade fran applikationen
och man bestdmmer vid
lankningen vilken malmiljoé
man vill kdra i.
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